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Region Orebro lan & huvudman for projektet ’samverkan for hallbara byggnader inom koldioxidsnal
ekonomi”. Projektet drivs genom Fastighetsnatverket i Orebro 14n och tillhérande webbsida
fastighetsnatverket.se. Syftet med webbsidan ar att fa fler fastighetségare att intensifiera sitt energi-
och milj6arbete.

Om Fastighetsnatverket
Fastighetsnatverket ar en regional samverkan som ar organiserad pa samma satt som en forening.
Medlemmar i ndtverket &r foretag och organisationer verksamma inom bygg och fastighetssektorn.

Syfte
Fastighetsnatverket syfte ar att verka for en hallbar bygg- och forvaltningsprocess som gynnar
affarsutveckling, innovationer, regional tillvaxt och lokala och regionala energi- och klimatmal.

Inom projektet ska en webbsida for Fastighetsnétverket utvecklas som en kommunikationskanal for
natverket.

Malgrupp

Fastighetsnatverket for energi och miljofragor i Orebro lan viander sig till i lanet verksamma
fastighetsdgare, byggforetag, konsulter, leverantorer, myndigheter, Universitet, kommuner och andra
offentliga och privata organisationer och aven brukare.

Mal
Fastighetsnatverket har som mal att:

¢ Gynna kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte och kunskapsaterforing

e Utgora en plattform fér méten och dialog

e Generera utvecklingsprojekt utifran medlemmarnas énskemal samt att presentera och sprida
resultat fran dessa utvecklingsprojekt

e Bidratill implementering av nya metoder, verktyg och teknik som ger okad kvalitét, laga
livscykelkostnader och gott inomhusklimat

Bakgrund

Fastighetsnatverket ar till for de som arbetar med energi- och miljofragor i fastighetsbranschen, t.ex.
forvaltare, driftstekniker, konsult, arkitekt, bostadsrattsforening, installatér, VD. Natverket drivs under
foreningsliknande former och bestar idag av cirka 40 medlemmar.

Verksamheten bestar av natverkstraffar, erfarenhetsutbyte workshops och uthildningar. Fokus inom
Fastighetsnatverket &r att aktivt arbeta for att skapa fallstudier, utvecklingsprojekt och goda exempel
utifran medlemmarnas intressen. Vidare laggs stor vikt pa att sprida resultat och erfarenheter bland
nétverkets medlemmar men &ven att gora det tillgangligt for externa intressenter. Vidare genomfors
natverkstraffar for driftstekniker med energifokus. Gruppen ska bygga relationer mellan kollegor, l&ra
av varandras framgangar och misstag, diskutera dagliga fragor under léttare former.

Fastighetsnatverket finansieras forutom genom direkt finansiering och medlemsintakter av tva projekt,
Samverkan for hallbara byggnader i en koldioxidsn&l ekonomi och LAGAN — Samverkan for
regionala kluster. Genom projektet Samverkan for hallbara byggnader i en koldioxidsnal ekonomi ar
fokus i arbetet de kommande aren att utveckla det regionala natverket for 6kad samverkan,
kontinuerligt larande samt kunskapsutbyte. Fastighetsnatverket samverkar aven med LAGAN,
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Hallbart byggande i Ostra Mellansverige och andra natverk for att framja energieffektiv teknik och
metoder i ny- och befintlig bebyggelse.

Hemsidan Fastighetsnatverket.se
Syfte
Hemsidan ska primért utgdra en kommunikationskanal till och fér medlemmar i fastighetsnatverket

men aven for potentiella medlemmar verksamma i branschen i och utanfor lanet samt for andra
intressenter.

Innehall

Pa fastighetsnatverket.se finns samlad information om de aktiviteter och projekt som genomférs inom
for att framja energieffektivisering och klimatnytta. Innehallet under respektive kategori pa hemsidan
presenteras nedan.

Nyheter
Aktuella nyheter inom fastighetsnatverket t.ex. fardigstallda rapporter, genomférda traffar eller
utbildningar.

Kalender
Publicering av kommande aktiviteter, motestréffar, utbildningar, studieresor, m.m.

Inspiration
Goda exempel pa genomforda atgarder for bredare spridning och implementering bland
fastighetsdgare.

Fallstudier
Pagaende och fardigstéllda fallstudier (Samverkan for hallbara byggnader) och utvecklingsprojekt
(Lagan) for att prova och utvardera atgarder for energieffektivisering.

Medlemmar
Haér listas samtliga medlemmar i fastighetsnatverket tillsammans med en kortare beskrivning, logga
och h&nvisning till deras hemsida. Dartill finns dven uppgifter kring ansdkan for att bli medlem.

Om oss

Beskriver Fastighetsnatverks innehall, syfte och mal. Vidare finns information kring hur
Fastighetsnatverket &r finansieras, medlemsavgifter och styrelseledaméter. Vidare finns information
om stadgar, riktlinjer samt protokoll fran ars- och styrelseméten.

Ovanstaende innehall bidrar till att information inom Fastighetsnétverket blir transparent och
tillganglig for alla intressenter.

Mal for fastighetsnatverket.se
1. Vi vill 6ka k&nnedom om Fastighetsnétverket genom att kvartalsvis.

e Oka antalet besokare pa fastighetsnatverket.se

e Oka antal besok fran medlemmar i fastighetnétverket

e Oka antal besok fran aktorer utanfor natverket

e Att tio samarbetspartners lankar till fastighetsnatverket.se

2. Fa fler besokare att ta del av information och nyheter som publiceras pa fastighetsnatverket.se
genom att kvartalsvis
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e Tadel av publicerade nyheter

¢ Nyttjande av kalenderfunktion och anmalan for deltagande i aktiviteter

e Tillgodogora sig information inom “inspiration” och “fallstudier” genom besték pa dessa sidor
o Att samtliga medlemmar finns presenterad med kort text, logga och lank till deras hemsida

3. Fastighetsnatverket.se ska innehalla aktuell och uppdaterad information for att vara en naturlig
samlingsportal for energieffektiviseringsprojekt for Fastighetsbranschen inom Orebro lan.

Innehallsstrategi
Utformning av innehall

Allt innehall som publiceras pa fastighetsnatverket.se ska ta hansyn till horisontella kriterier som t.ex.
alder, kon och harkomst. Horisontella kriterier ska dven efterstravas vid val av bilder eller annat
presentationsmaterial som publiceras pa fastighetsnatverket.se

Uppbyggnad av goda exempel, fallstudier och utvecklingsprojekt ska préaglas av informationen svarar
pa foljande fragestallningar kring atgarder for energieffektivisering.

o Vilken potential till energieffektivisering finns?
e Hur latt &r den att genomfora i vart foretag?

e Hur lénsam ar atgarden?

o Vilka ytterligare mervarden medfor atgarden

e Hur gar man vidare for att genomfora atgarden

Stort fokus laggs pa att information presenteras pa ett satt sa att man kan tillgodogora sig
informationen oberoende av kunskap eller erfarenhet i enlighet med horisontella kriterier.

Digitala kanaler

Det ska finnas en koppling mellan den regionala sidan och fastighetsnatverket.se.
Fastighetsnatverket.se ska lyftas fram pa ett strategiskt stalle pa Region Orebro ldns webbplats (Energi
och klimat - fastigheter & lokaler) samt p& Region Orebro l4ns Linkedin konto med syfte att locka fler
besokare till fastighetsnatverket.se.

Fastighetsnatverket ska dven efterstrava att Fastighetsnatverket och dess webbplats presenteras bland
medlemmar och andra samverkansaktorer.

Dialog mellan Fastighetsnatverkets medlemmar

En av de viktigaste delarna i arbetet med att marknadsfora fastighetsnatverket.se ar att ansvarig
koordinator, medlemmar och styrelserepresentanter Iépande anvander sig av webbplatsen som verktyg
vid olika traffar. Det ar ofta da webbplatsen presenteras i samband med det personliga motet som ger
intryck och skapar intresse. Presentationer av resultat eller annan information bor déarav goras fran
fastighetsnatverket.se i sa stor utstrackning som mojligt bade internt och externt.

Storytelling

Fastighetsnatverket ska efterstrava att arbeta med storytelling” bland annat genom att lyfta fram goda
exempel dar medlemmar och andra aktorer presenterar hur de gjorde. Det kan dven handla om
information presenteras pa ett sétt sa att man kan identifiera sig med andra medlemmar.

Pa langre sikt ska fastighetsnétverket dven efterstrava att information kan kommenteras av medlemmar
och att resultat kan presenteras av dem via bilder, filmsekvenser och presentationsunderlag.


https://www.regionorebrolan.se/sv/Regional-utveckling/Energi-klimat-och-miljo1/Bostader--lokaler/
https://www.regionorebrolan.se/sv/Regional-utveckling/Energi-klimat-och-miljo1/Bostader--lokaler/
https://www.linkedin.com/company/10986189/
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Darigenom kan information pa fastighetsnatverket goras mer personligt for att fa storre
genomslagskraft.

Forandra innehall med hjalp av besoksstatistik

Genom besoksstatistik analyserar vi och forandrar webbsidan till besokarens fordel. Om besdkaren
besoker en viss sida mer an en annan forsoker vi lyfta den pa ett nytt tydligare sétt eller forbattra
innehéllet. Om det finns sidor som har fa besok 6vervags om dessa ska tas bort. Om besékaren lamnar
sidan for snabbt efterstravas att forsoka analysera vad det beror pa. Analys av besoksstatistik kommer
goras tva ganger per ar med efterfoljande forandringsarbete.

Strategi for webbutveckling
Vi arbetar for att webbplatsen tekniskt ska utvecklas for att tillgodose besdkarens behov. Vi tar i forsta
hand in synpunkter fran medlemmar som har forslag pa forbattringar och utveckling.

For att fa in tankar och synpunkter kring fastighetsnatverket.se kommer webbplatsen med fokus pa
dess utformning att presenteras vid en av Fastighetsnatverkets plattformstréaffar per ar. Forslag pa
forandring lyfts internt och vid behov med extern webbutvecklare.

Marknadsforing

Marknadsforingen av fastighetsnatverket.se sker framst genom direkt spridning av lank i kombination
med muntliga presentationer samt att webbplatsen anvénds internt vid erfarenhetstraffar.

Riktlinjer fastighetsnatverket.se

Vad publicerar vi pa var startsida?

Fastighetsnatverket efterstravar att innehallet pa startsidan med nyheter, kalender och inspiration
uppdateras I6pande. Informationen bor vara inspirerande och locka till vidare 1asning. Om det inte
finns nagot aktuellt att informera om sa kan en puff laggas in till de mest besokta sidorna.

Nar publicerar vi innehall?

Information publiceras da en aktivitet, fallstudie eller utvecklingsprojekt pabdrjas (har godkants). Da
flera fallstudier och utvecklingsprojekt bér kort information om det aktuella laget presenteras under
projekts gang. Vidare presenteras resultat och erfarenheter efter att fallstudien eller
utvecklingsprojektet fardigstéllts.

Nyheter fran t.ex. traffar, utbildningsinsatser m.m. presenteras snarast efter att det genomforts, senast
inom en vecka.

Hur ser vart innehall ut?
Text

Spréket pa alla Region Orebro lans webbplatser ska vara tydligt och enkelt. Innehéllet ska vara
konkret och aktuellt. Texterna ska inte vara for langa och lasbara bade pa dator och mobila enheter.

Bilder

Bilderna ska funka bade pa dator och mobila enheter. VVara bilder haller kvalitet, &r tilltalande och
inbjudande. Ar det manniskor pa bilderna efterstravas jamstalldhet. Det ska finnas bade kvinnor, man,
utlandsfodda, familjer, kompisgang osv. pa bilderna. Bilder pa fastighetsnatverkets startsida
kompletteras 16pande.
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Vad far inte publiceras pa webbplatsen?
Publicerat innehall som strider mot géllande lagstiftning, direktiv eller policys ska snarast avpubliceras

eller raderas.

Mer information finns i "Dokumenthanteringsplan/gallringsbeslut for webbplatser och sociala medier
inom Region Orebro lin”.

Hur ofta ser vi dver vart innehall?

Vi gor en grundlaggande 6versyn over allt innehall tva ganger per ar. | samband med det bedéms om
befintliga bilder fortfarande ar aktuella eller behover bytas ut. Oversynen gérs en gang i september och
en gang i februari. Kommer det in mindre andringar gors dessa I6pande nar tillfalle ges.

Vem publicerar innehall pa sidan?
Redaktorer pa fastighetsnatverket.se ar utvecklingsledare for Fastighetsnatverket, ansvarig
kommunikator och ansvarig for webbutveckling &r webbkommunikatoren pa Forvaltningskansliet.

| forsta hand skots publicering av ny information och material av utvecklingsledare. Vid behov
granskas materialet av ansvarig kommunikatdr som aven ar stod kring upplagg och val av bilder.

| Fastighetsnatverket har tid for ansvarig kommunikator avsatts motsvarande tio procent av en heltid
vilket motsvarar fyra timmar per vecka.

Ansvarig for webbutveckling kontaktas om ytterligare kompetens behdvs kring behov av férandrad
struktur pa sidan, vidareutveckling eller analys av besoksstatistik.

Nar utvecklar vi webbsidan tekniskt?
I samband med 6versyn av webbplatsen bedoms ocksa om nagon ny funktion eller annan utveckling
av sidan behover goras. Det gors i samrad med webbutvecklare.

Utvardering

Besoksstatistik fran fastighetsnatverket.se fors I6pande med uppfoljningsverktyget Google analytics.
Tva ganger per ar sammanstalls statistik som analyseras och jamfors med féregaende period for att
folja utvecklingen.

Tekniska problem pa webbplatsen

Vi har ett supportavtal med Invit. Supportavtalet omfattar upp till 38 000kronor per ar till en
timkostnad om 950 kronor per timme.

Teknisk information och sdkerhet

CMS: Umbraco
Domanleverantdr: Regionservice
Serverdrift: Microsoft Azure
Webbutvecklare: Invit



